REGULAMIN ALERTOW WALUTOWYCH XCHANGER
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Definicje
Xchanger - Xchanger Financial Solutions Ltd. Registration number 10208994, 68 King
William Street, London EC4N 7DZ
Alert walutowy - informacja przekazywana Uzytkownikowi, na jego zadanie,
dotyczaca kurséw okreslonych przez Uzytkownika walut.
Uzytkownik - petnoletnia osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyijna,
ktérej ustawa przyznaje zdolnos$¢ prawng, ktéra podajagc dane Xchanger zamoéwita
Alert walutowy.
Konto Uzytkownika - wpis w bazie Xchanger stanowiacy zbiér informacji o
Uzytkowniku, w tym umozliwiajgcy dodawanie i modyfikacje Alertéw walutowych.
Umowa - umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng zawierana pomiedzy
Xchanger a Uzytkownikiem.
Regulamin - niniejszy Regulamin.

§2
Utworzenie Konta Uzytkownika i zawarcie Umowy

Jeden Uzytkownik moze mieé wytgcznie jedno Konto Uzytkownika.

Utworzenie Konta Uzytkownika jest bezptatne.

Konto Uzytkownika tworzy sie poprzez przekazanie wymaganych przez Xchanger
danych. W czasie tworzenia Konta Uzytkownika, Uzytkownik wybiera login i hasto.

W przypadku, gdy Konto Uzytkownika jest tworzone dla osoby prawnej lub jednostki
organizacyjnej, ktérej ustawa przyznaje zdolno$é prawng, Uzytkownik os$wiadcza, ze
osoba tworzaca Konto Uzytkownika ma odpowiednie umocowania do jego
utworzenia oraz jest uprawniona do zawarcia Umowy.

Umowa zawierana jest na czas nieokreslony.

Utworzenie Konta Uzytkownika jest réwnoznaczne z zawarciem Umowy na
warunkach okre$lonych w Regulaminie.

§3
Alert walutowy

Alert walutowy umozliwia Uzytkownikom prywatnym, jak i profesjonalnym
poréwnywanie kurséw walut dostepnych u réznych operatoréw ptatnosci.
Uzytkownik w ramach Alertu walutowego moze wybraé interesujace go pary walut
oraz ustawic¢ inne parametry, m.in. informacje, ze kurs par walut osiggnat oczekiwany
przez Uzytkownika poziom.

Alert walutowy jest dostepny przez kanaty udostepnione przez Xchanger.

Na zyczenie Uzytkownika, Xchanger wysyta Uzytkownikowi nieodptatng informacje
droge e-mail o aktualnych kursach walut.



Alert walutowy nie pozwala na zawierania transakcji wymiany walut. Jezeli
Uzytkownik chce dokonac transakcji wymiany walut, Uzytkownik musi skorzystac z
ustug operatora ptatnosci.

Xchanger nie przyjmuje, w ramach Alertu walutowego zadnych os$wiadczen woli
zwigzane z transakcjag wymiany walut, w tym przede wszystkim dotyczacych
akceptacji kursu wymiany, kwoty wymiany oraz par walut. O$wiadczenia te sktadane
sg bezposrednio operatorowi ptatnosci wybranemu przez Uzytkownika, a Xchanger
nie ma wiedzy o tych oswiadczeniach.

Alert walutowy nie jest kantorem, instytucja pfatnicza ani instytucja pieniadza
elektronicznego w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach
ptatniczych.
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Waluty i kursy walut

Xchanger nie odpowiada za dostepnos$¢ poszczegdlnych walut u poszczegélnych
operatoréw pfatnosci, informacja o ktérych jest podawana w ramach Alertu
walutowego. Decyzje zwigzane z udostepnieniem okres$lonych walut, w stosunku do
ktorych istnieje mozliwo$¢ przeprowadzania transakcji wymiany walut oraz ustalenie
ich kursu jest autonomiczna decyzjg operatoréow walut.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze kursy walut moga sie réznié¢ w
czasie, do tego stopnia ze ich kurs moze zmieniaé sie do sekunde lub czesciej. Zawsze
zalezy to od operatoréw ptatnosci. Xchanger dlatego nie gwarantuje Uzytkownikowi
okreslonego kursu walut, a jedynie informuje o biezacych kursach wymiany walut
jakie podawane s3g przez poszczegoélnych optatnosci.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze czas na przeprowadzenie
Transakcji wymiany walut moze by¢ réznych w zaleznosci od Operatora ptatnosci.
Xchanger dlatego nie gwarantuje Uzytkownikowi minimalnego czasu potrzebnego na
przeprowadzenie Transakcji wymiany walut.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze u réznych Operatoréw ptatnosci
mogg wystepowacé przerwy w dostepnosci do Swiadczonych przez niech ustug
ptatniczych, np. spowodowane $wietami panstwowymi, podczas ktérych Operatorzy
ptatnosci nie umozliwiajg przeprowadzania transakcji wymiany walut lub zwigzane z
prowadzeniem przez Operatoréw pfatnosci dziatalnosci w roéznych strefach
czasowych.

§5
Rozwigzanie Umowy

Umowa moze zostaé rozwigzana w kazdym czasie.
Uzytkownik moze rozwigza¢ Umowe poprzez skasowanie swojego Konta
Uzytkownika.



Xchanger moze rozwigza¢é Umowe poprzez przestanie droge email wypowiedzenia
Uzytkownikowi. Umowa rozwigzuje sie z uptywem 14 dniowego terminu
wypowiedzenia.

Rozwigzanie Umowy z Xchanger nie ma wptywu na umowy, ktére Uzytkownik méogt
zawrzec z Operatorami ptatnosci w zwigzku z przeprowadzeniem Transakcji wymiany
walut zawarte przed rozwigzaniem Umowy.

Xchanger ma prawo usung¢ Konto Uzytkownika, co taczy sie z rozwigzaniem Umowy,
jezeli Uzytkownik nie byt aktywny przez 365 dni.

§6
Prawa Xchanger; zakaz umieszczania tresci niedozwolonych

Xchanger jest uprawniony do zawieszenia dostepu do Konta Uzytkownika w sytuacji,
gdy Uzytkownik pomimo wezwania tamie Regulamin lub powszechnie obowigzujace
prawo.
Alert walutowy jest dostepny, w takim sposdb w jaki jest on widoczny dla
Uzytkownika (,AS 1S”). Xchanger nie gwarantuje dostepnosci badZ przydatnosci
Alertu walutowego dla Uzytkownika.
Xchanger ma prawo rozwigzywa¢ umowy z dowolnymi operatorami ptatnosci, co nie
wptywa jednak na prawo Uzytkownika do dokonczenia przeprowadzanej z takim
Operatorem ptatnosci Transakcji wymiany walut.
Uzytkownikowi zabrania sie korzystania z Alertéw walutowych w sposéb niezgodny z
prawem.

§7

Odpowiedzialnos¢

Poza przypadkami ograniczenia odpowiedzialnosci wskazanymi w Regulaminie,

Xchanger w zakresie dozwolonym przez bezwzglednie obwigzujace przepisy prawa

nie odpowiada za:

a. Sposoéb przechowywania przez Uzytkownika loginu i hasta do Konta Uzytkownika,

b. Korzystanie z Konta Uzytkownika przez osoby nieupowaznione przez
Uzytkownika, jezeli Xchanger nie ponosi winy za takie korzystanie,

c. Zaktécenia w funkcjonowaniu potaczenia internetowego po stronie Uzytkownika,

d. Zaktécenia w funkcjonowaniu sprzetu uzytkownika (komputera, tabletu,
smartphone itp.),

e. Dostepnos¢ lub jej brak ustug operatoréw ptatnosci,

f.  Wysokos¢ kursow walutowych i ich zmiane,

g. Straty lub zyski zwigzane z przeprowadzaniem transakcji wymiany walut,

h. Btedy w kurach walut,

Tre$¢ stosowanych przez Operatorow ptatnosci dokumentéw prawych, w tym
regulaminéw i wzoréw umow.

W przypadku Uzytkownikoéw innych niz konsumenci w rozumieniu art. 22(1) Kodeksu
cywilnego, odpowiedzialno$¢ Xchanger z jakiegokolwiek tytutu (odpowiedzialnos¢
umowna, delikt) zostaje ograniczona do zdarzen wywotujacych szkode, jezeli takie



zdarzenie zostato spowodowane z wytacznej winy umysinej Xchanger. Wytaczona jest
odpowiedzialno$¢ za utracone korzysci.

§8
Reklamacje

Xchanger dotozy wszelkich rozsadnych staran w celu zapewnienia prawidtowego
dziatania Portalu oraz udzieli pomocy w rozwigzywaniu probleméw zwigzanych z jego
funkcjonowaniem w zakresie $wiadczonej ustug drogg elektroniczng przez Xchanger.
Wszelkie reklamacje zwigzane z funkcjonowaniem Alertu walutowego nalezy sktadaé
na adres email: pomoc@alertwalutowy.pl

Odpowiedzi na zgtoszenia beda udzielane na adres email Uzytkownika, chyba ze
wyraznie zastrzegt on inng forme odpowiedzi.

Reklamacja rozpatrywana jest w terminie 30 dni od dnia jej wniesienia. Jezeli termin
ten nie bedzie mégt by¢ dotrzymany, Xchanger powiadomi przed jego uptywem o
przyczynach opdznienia i wyznaczy kolejny termin.

Reklamacje zawierajace tresci wulgarne lub obrazZliwe wobec Ustugodawcy lub jego
pracownikéw nie beda rozpatrywane.

W zakresie $wiadczonych ustug ptfatniczych przez wybranego przez Uzytkownika
Operatora postepowanie reklamacyjne rozpoznawane bedzie bezposrednio przez
danego Operatora zgodnie z przewidziang u niego procedurg reklamacyjna. Zawarcie
Umowy nie stanowi upowaznienia Xchanger do reprezentacji Uzytkownika przed
wybranym przez niego Operatorem w zakresie realizowanych przez Uzytkownika
transakcji oraz dla celéw postepowania reklamacyjnego.

§9
Komunikacja elektroniczna

Sprawy zwigzane z biezagcym funkcjonowaniem Alertu walutowego, Uzytkownik i
Xchanger bedg zatatwia¢ za pomocg Srodkéw komunikacji elektroniczne;.

Xchanger ma prawo przekazywaé informacje zwigzane z funkcjonowaniem Portalu za
posrednictwem korespondencji wewnetrznej kierowanej do Uzytkownika przez
mechanizm informatyczny na Konto Uzytkownika.

Za zgoda Uzytkownika, Xchanger ma prawo przesyta¢ Uzytkownikowi informacje
handlowe.

§10
Postanowienia koncowe

Xchanger zastrzega sobie prawo do jednostronnej zmiany Regulaminu w waznych
przypadkach, w szczegélnosci w przypadku zmiany funkcjonalnosci Alertu
walutowego lub zmiany przepiséw prawa.



O dokonanej zmianie Regulaminu Ustugodawca poinformuje Uzytkownika droga
poczty elektronicznej na wskazany adres e-mail lub w drodze korespondencji
wewnetrznej kierowanej do Uzytkownika przez mechanizm informatyczny na Konto
Uzytkownika, na 14 dni przed ich wejsciem w zycie.

Prawem wiasciwym dla niniejszego Regulaminu oraz dla umowy o $wiadczenie Ustug
jest prawo polskie z wytgczeniem przepiséw o wyborze prawa witasciwego (Rzym |,
Rzym II, prawo prywatne miedzynarodowe).

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie stosuje sie przepisy ustawy o
$wiadczeniu ustug drogag elektroniczng, Kodeksu cywilnego oraz innych aktéw
prawnych.

Wiasciwym do rozstrzygania sporéw wynikajacych z Umowy, w przypadku sporéw z
Uzytkownikami niebedacymi konsumentami jest sad wtasciwy dla siedziby Xchanger.
Uzytkownik bedacy konsumentem ma mozliwo$é skorzystania z pozasadowego
sposobu rozpatrywania sporéw przed Statym Polubownym Sadem Konsumenckim
przy Mazowieckim Wojewddzkim Inspektorze Inspekcji Handlowej w Warszawie.
Informacje o sposobie dostepu do ww. trybu i procedur rozstrzygania sporéw
znajdujg  sie pod nastepujagcym  adresem: www.uokik.gov.pl oraz  pod
adresem: https://konsument.gov.pl/. Uzytkownik bedacy konsumentem ma réwniez
mozliwos$¢ skorzystania z unijnej platformy internetowej ODR, dostepnej pod
adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
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